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特 集

未来から逆算し、理想を「実現」へ導く―

AI×データで研ぎ澄ます
経営者の意思決定力

メールマガジン
「デジタルNEWing」

登録は
こちらから

● 最新のセミナー・イベント情報をいち早くご案内
● 補助金や施策情報など、経営に役立つ情報を配信
● 毎月1日には会報誌NEWingのデジタル版を配信

ここが
ポイント

本誌へのご感想、ご要望をお聞かせください
素敵なプレゼントが当たりますP22 読者アンケート実施中
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DX経営塾リニューアル「意思決定力改革塾」

意思決定力改革塾 ～AI×データで経営判断を高度化～
カリキュラム（全５講）※時間はいずれも14：00～17：00
第１講
第２講
第３講
第４講
第５講

8月26日（水）
9月7日（月）
9月25日（金）
10月6日（火）
10月23日（金）

これからのDX　AI時代に生きる私たち
AI時代のセキュリティ　※講座終了後懇親会
最新AIサービス紹介 ～Copilot-MS365連携デモ SCS評価制度～
TOC（制約理論）とワークショップ
データドリブン経営

■開催場所：浜松商工会議所４階B会議室
■料金：30,000円（税込）※会員限定
■定員：30人（１社１名。申し込み多数の場合は選考）

詳細・お申し込みはコチラから
浜松商工会議所 意思決定力改革塾

８月下旬開講！

【２つの塾による経営変革のサイクル】

未来を「描く」
未来構想塾

未来を「実現する」
意思決定力改革塾

　「生産性向上」や「労働力確保」といった深刻な課題を乗り越え、自社の価値を高めて下請けからの脱却（価
格転嫁）を図る――。これからの時代に企業が生き残るためには、目指すべき未来像から逆算して現在の経営
戦略を見つめ直す「バックキャスト」の思考が欠かせない。
　こうした時代の要請に応えるべく、浜松商工会議所はこれまでの〈DX経営塾〉を大きく進化させ、新たに〈意
思決定力改革塾〉としてリニューアル。MVV（ミッション・ビジョン・バリュー）や経営課題を設定する〈未来構想塾〉
と相互に連携し、生成AIの活用やデータドリブンな手法によって、精度の高い経営判断を下すための実践的
な支援を行っていく。
　本特集では、この２つの塾を相互受講し、バックキャストによる戦略策定とデータに基づく意思決定を両立
させた事例を紹介する。理想の未来を「描く」だけでなく、着実に「実現」するための新たな経営のヒントを探る。

特集

未来から逆算し、理想を「実現」へ導く―

AI×データで研ぎ澄ます
経営者の意思決定力
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　　　　職では、地域イベントな
　　　　どの企画・運営に携わる
中で、人と人、人と企業をつなぐ
ことに大きなやりがいを感じてい
たという、代表取締役の福良千佳
世氏。自身も婚活を経験し、結婚
が簡単でないことを痛感。「結婚
したくても、うまく進められずに
悩んでいる人の力になりたい」と、
2019年に婚活支援事業を立ち上
げた。
　紹介や口コミを中心に徐々に利
用者を増やしていく一方で、顧客
管理や情報共有に課題を感じるよ
うになる。カレンダー管理は手帳、

連絡事項やメモはスマホやパソコ
ン、紙などに散在していた。顧客
対応もカウンセラー個人の経験や
感覚に頼る部分が大きく、「この
ままでは事業を拡大できない」と
いう危機感があった。

　転機となったのが、DX経営塾
だった。「一人しかできない状態
をつくらない」という言葉を受け、
顧客情報を顧客管理システム
HubSpotに集約。顧客とのコミ
ュニケーションに活用している
LINEや各種ツールとも連携させ、

顧客情報管理の一元化を進めた。
ExcelからGoogleスプレッドシ
ートに切り替え、複数人でリアル
タイムに情報共有できる体制へと
移行した。
　「以前は“探す作業”にかなり時
間を使っていました。それが減っ
ただけでも大きいですね」と福良
氏。システムの導入により業務が
効率化し、利用者への対応や進捗
状況の把握がしやすくなった。
　さらに、AIを使って利用者と
の面談の分析にも取り組んでいる。
婚活支援では、利用者の感情の変
化や価値観を把握することが重要

だ。しかし、そうした感覚は言語
化や共有が難しく、担当者ごとの
経験に委ねられる部分も多い。
　そこで福良氏は、面談内容をテ
キスト化し、AIで要約・分析。
利用者が相手に抱いた感情を可視
化し、蓄積している。「婚活では
同じ失敗を繰り返してしまう人っ
て多いんです。過去のやり取りを
客観的に振り返ることで、その人
自身も気づいていない傾向が見え
てきます」と話す。
　データ収集や可視化、傾向分析
をAIが担い、利用者の感情に寄
り添い、最終的な判断を行うのは
人間の役割。「時には厳しいこと
を伝えたり、『今がプロポーズす
るタイミングだよ』と背中を押し
たりするのは、人間ならではだと
思っています」

　中小企業等収益力向上事業費補
助金（DX推進枠）に採択され、
この４月からオンライン上で「ア
バター相談ルーム」をスタート。
顔出しや実名に抵抗感を持つ人で
も、安心して相談できる環境づく
りを進めている。対面では相談し
づらい悩みも、アバターを介する
ことで話しやすくなると好評だ。
今後は、バーチャル空間での婚活
イベントの開催も予定している。
　「婚活って、最初に顔や年収、
職業などの属性で判断されがちな
んです。でも本当は、話してみな
いと分からない部分が大きい。バ
ーチャル空間でまず相手との相性
を確かめ、そのあとリアルな出会
いにつなげていけたら」と展望を

語る福良氏。同システムは婚活だ
けでなく、不登校支援や就職相談
などへの展開も視野に入れている。
　「DXはツールを導入すること
ではなく、組織の意識を変えるこ
と。変化を嫌がる気持ちは誰にで
もありますが、前に進まないと取
り残されてしまいますから。DX
と人の力を組み合わせて、婚活支
援を進化させていきたいです」

勘と経験を“見える化”する

仮想空間での婚活支援事業を始動
婚活支援の現場では、カウンセラー個人の経験や感覚に頼る場面も少なくない。縁結び福良株式会社では、
DX経営塾をきっかけに、顧客情報管理の一元化や、アバターを使ったバーチャル相談ルームの導入などを進めている。

前

顔出し不要で利用できる「バーチャル婚活ルーム」。
デジタルの気軽さを生かし、「少し話を聞いてみたい」
という人が匿名で相談できる

DXで実現、新しい婚活のかたち
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　　　　職では、地域イベントな
　　　　どの企画・運営に携わる
中で、人と人、人と企業をつなぐ
ことに大きなやりがいを感じてい
たという、代表取締役の福良千佳
世氏。自身も婚活を経験し、結婚
が簡単でないことを痛感。「結婚
したくても、うまく進められずに
悩んでいる人の力になりたい」と、
2019年に婚活支援事業を立ち上
げた。
　紹介や口コミを中心に徐々に利
用者を増やしていく一方で、顧客
管理や情報共有に課題を感じるよ
うになる。カレンダー管理は手帳、

連絡事項やメモはスマホやパソコ
ン、紙などに散在していた。顧客
対応もカウンセラー個人の経験や
感覚に頼る部分が大きく、「この
ままでは事業を拡大できない」と
いう危機感があった。

　転機となったのが、DX経営塾
だった。「一人しかできない状態
をつくらない」という言葉を受け、
顧客情報を顧客管理システム
HubSpotに集約。顧客とのコミ
ュニケーションに活用している
LINEや各種ツールとも連携させ、

顧客情報管理の一元化を進めた。
ExcelからGoogleスプレッドシ
ートに切り替え、複数人でリアル
タイムに情報共有できる体制へと
移行した。
　「以前は“探す作業”にかなり時
間を使っていました。それが減っ
ただけでも大きいですね」と福良
氏。システムの導入により業務が
効率化し、利用者への対応や進捗
状況の把握がしやすくなった。
　さらに、AIを使って利用者と
の面談の分析にも取り組んでいる。
婚活支援では、利用者の感情の変
化や価値観を把握することが重要

だ。しかし、そうした感覚は言語
化や共有が難しく、担当者ごとの
経験に委ねられる部分も多い。
　そこで福良氏は、面談内容をテ
キスト化し、AIで要約・分析。
利用者が相手に抱いた感情を可視
化し、蓄積している。「婚活では
同じ失敗を繰り返してしまう人っ
て多いんです。過去のやり取りを
客観的に振り返ることで、その人
自身も気づいていない傾向が見え
てきます」と話す。
　データ収集や可視化、傾向分析
をAIが担い、利用者の感情に寄
り添い、最終的な判断を行うのは
人間の役割。「時には厳しいこと
を伝えたり、『今がプロポーズす
るタイミングだよ』と背中を押し
たりするのは、人間ならではだと
思っています」

　中小企業等収益力向上事業費補
助金（DX推進枠）に採択され、
この４月からオンライン上で「ア
バター相談ルーム」をスタート。
顔出しや実名に抵抗感を持つ人で
も、安心して相談できる環境づく
りを進めている。対面では相談し
づらい悩みも、アバターを介する
ことで話しやすくなると好評だ。
今後は、バーチャル空間での婚活
イベントの開催も予定している。
　「婚活って、最初に顔や年収、
職業などの属性で判断されがちな
んです。でも本当は、話してみな
いと分からない部分が大きい。バ
ーチャル空間でまず相手との相性
を確かめ、そのあとリアルな出会
いにつなげていけたら」と展望を

語る福良氏。同システムは婚活だ
けでなく、不登校支援や就職相談
などへの展開も視野に入れている。
　「DXはツールを導入すること
ではなく、組織の意識を変えるこ
と。変化を嫌がる気持ちは誰にで
もありますが、前に進まないと取
り残されてしまいますから。DX
と人の力を組み合わせて、婚活支
援を進化させていきたいです」

バーチャル空間で
潜在顧客にアプローチ

2019年創業、2025年に法人設立。IBJ（日本
結婚相談所連盟）の会員基盤を活用し、プロフ
ィール作成から交際、成婚まで婚活をサポート。
バーチャル空間を活用した相談カウンターの運
営も独自に開始した。浜松市から婚活イベント
業務を受託。2022年から2025年までIBJア
ワードを連続受賞。
● 浜松市中央区住吉

縁結び福良株式会社 

福良千佳世代表取締役

結婚相談業

DX経営塾の受講を通して自社業務を可視化し、最終講のDX経営計画発表会ではリコージャパン賞を受賞。
その後に受講した未来構想塾で事業の方向性に磨きをかけた。温かみのあるログハウス風の建物が店舗オフィス
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　　　　物療法やストーンセラピ
　　　　ーを取り入れた施術を行
う女性専用リラクゼーションサロ
ン「Kinari」。前職の顧客を引き
継がず、ゼロからのスタートだっ
たため、創業当初は集客やリピー
ト率の向上、価格設定などに苦労
したという。
　転機となったのが、創業と同時
期に参加した浜松商工会議所の創
業塾だ。「それまではセラピーと
ハーブの知識しかなく、事業を運
営するための知識が必要でした」
と鈴木氏は振り返る。創業塾では
事業計画の作成や販路開拓、資金
調達などを学び、経営者としての
土台を築いていった。
　その後、未来構想塾や、よろず
支援拠点※で学びを重ねる中で、
集客も徐々に安定していく。しか
し、新たな課題も見えてきた。施
術や日々の業務に追われ、新しい
サービスのアイデアがあっても形
にする時間が取れなくなっていた。
　そんな中、よろず支援拠点で
DXの活用事例に触れたことが次
の転機となる。当初は「自分には
まだ早い」と感じていたが、担当
者との会話で心理的なハードルが
下がり、「和田先生の話を聞ける

機会は貴重だから」という一言が、
DX経営塾への参加を後押しした。

　DX経営塾で鈴木氏の印象に強
く残ったのは、音声データを文字
起こしし、AIが扱いやすい構造
化データへ変換、分析する一連の
流れだった。
　「まるで魔法を見ているようで
した。サロンには数百人分の顧客
カルテがありましたが、データと
して整理することで経営判断に生
かせる資産になると気づいたので
す」
　塾ではKGI（重要目標達成指標）、

KPI（重要業績評価指標）を明確
にしながら、事業のビジョンや自
社のバリューを言語化。DXを活
用し、新たな価値を創出するため
のロードマップ「AIリスキリン
グステップ」を作成した。
　現在はChatGPTやGeminiな
どの生成AIを積極的に取り入れ
ている。プレゼン資料の作成や情
報整理に役立てることで、以前な
ら時間的に難しかった提案も短期
間で、質を落とさず形にできるよ
うになった。さらに、事業アイデ
アの壁打ち相手としても活用し、
考えの漏れや偏りがないか確認し
ながら意思決定に役立てている。

　DX経営塾での学びを通じて、
鈴木氏の意識にも変化が生まれた。
これまで大切にしてきた施術やお
客さまとの関わりを軸に、事業全
体をどう育てていくかをより意識
するようになったという。
　「DXの本質は効率化ではあり
ません。生まれた時間やエネルギ
ーを何に使うかが大切なのです」
と語る。デジタルを活用し、事務

的な負担を減らしたことで、お客
さまとの対話や現場で得られる気
づきといった１次情報に、これま
で以上に目を向けられるようにな
った。
　現在は、高齢者施設や障がい者
施設でのハンドケアボランティア
にも取り組んでいる。スクールの
受講生も巻き込みながら活動の輪
を広げ、今後は企業向けの健康経
営支援やセミナーなどにも力を入
れていく考えだ。

　創業塾で経営の基礎を学び、未
来構想塾でビジョンを描き、DX
経営塾で具体的な行動へ落とし込
む――。学びを通じて培われた視
点は、鈴木氏の意思決定を支え、
新たな価値創出への挑戦につなが
っている。

思いを言葉に、言葉を行動に
学びが支えた経営者としての成長
ひとりで事業を営む経営者にとって、日々の業務と将来への投資を両立させることは簡単ではない。
「Kinari」を営む鈴木久美帆氏もまた、事業が軌道に乗る一方で、新たな挑戦に時間を割けない悩みを抱えていた。
創業塾、未来構想塾、DX経営塾での学びを通じて、自らのビジョンを整理し、行動へとつなげてきた歩みを追う。

植
経営の軸を言語化する

新しい価値の創出
整理された戦略と時間から
新たな価値を拡張～12カ月

STEP4

「未知のツール」への適応と習得
ログイン、基本操作を学び、
新しいツールへの心理的ハードルを払拭する～２カ月

STEP1

業務プロセスの再構築と資産化
データの構造化、新しい仕組みの運用開始（Zapier活用）、
予約の自動連携～５カ月

STEP2

AIとの戦略策定・経営判断
構造化データの分析・予測、
ブランドの持続的成長～８カ月

STEP3

AI活用ロードマップ
～AIリスキリングステップ～

※よろず支援拠点……国（中小企業庁）が各都道府県に設置している経営相談窓口
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　　　　物療法やストーンセラピ
　　　　ーを取り入れた施術を行
う女性専用リラクゼーションサロ
ン「Kinari」。前職の顧客を引き
継がず、ゼロからのスタートだっ
たため、創業当初は集客やリピー
ト率の向上、価格設定などに苦労
したという。
　転機となったのが、創業と同時
期に参加した浜松商工会議所の創
業塾だ。「それまではセラピーと
ハーブの知識しかなく、事業を運
営するための知識が必要でした」
と鈴木氏は振り返る。創業塾では
事業計画の作成や販路開拓、資金
調達などを学び、経営者としての
土台を築いていった。
　その後、未来構想塾や、よろず
支援拠点※で学びを重ねる中で、
集客も徐々に安定していく。しか
し、新たな課題も見えてきた。施
術や日々の業務に追われ、新しい
サービスのアイデアがあっても形
にする時間が取れなくなっていた。
　そんな中、よろず支援拠点で
DXの活用事例に触れたことが次
の転機となる。当初は「自分には
まだ早い」と感じていたが、担当
者との会話で心理的なハードルが
下がり、「和田先生の話を聞ける

機会は貴重だから」という一言が、
DX経営塾への参加を後押しした。

　DX経営塾で鈴木氏の印象に強
く残ったのは、音声データを文字
起こしし、AIが扱いやすい構造
化データへ変換、分析する一連の
流れだった。
　「まるで魔法を見ているようで
した。サロンには数百人分の顧客
カルテがありましたが、データと
して整理することで経営判断に生
かせる資産になると気づいたので
す」
　塾ではKGI（重要目標達成指標）、

KPI（重要業績評価指標）を明確
にしながら、事業のビジョンや自
社のバリューを言語化。DXを活
用し、新たな価値を創出するため
のロードマップ「AIリスキリン
グステップ」を作成した。
　現在はChatGPTやGeminiな
どの生成AIを積極的に取り入れ
ている。プレゼン資料の作成や情
報整理に役立てることで、以前な
ら時間的に難しかった提案も短期
間で、質を落とさず形にできるよ
うになった。さらに、事業アイデ
アの壁打ち相手としても活用し、
考えの漏れや偏りがないか確認し
ながら意思決定に役立てている。

　DX経営塾での学びを通じて、
鈴木氏の意識にも変化が生まれた。
これまで大切にしてきた施術やお
客さまとの関わりを軸に、事業全
体をどう育てていくかをより意識
するようになったという。
　「DXの本質は効率化ではあり
ません。生まれた時間やエネルギ
ーを何に使うかが大切なのです」
と語る。デジタルを活用し、事務

的な負担を減らしたことで、お客
さまとの対話や現場で得られる気
づきといった１次情報に、これま
で以上に目を向けられるようにな
った。
　現在は、高齢者施設や障がい者
施設でのハンドケアボランティア
にも取り組んでいる。スクールの
受講生も巻き込みながら活動の輪
を広げ、今後は企業向けの健康経
営支援やセミナーなどにも力を入
れていく考えだ。

　創業塾で経営の基礎を学び、未
来構想塾でビジョンを描き、DX
経営塾で具体的な行動へ落とし込
む――。学びを通じて培われた視
点は、鈴木氏の意思決定を支え、
新たな価値創出への挑戦につなが
っている。

植物療法やストーンセラピーを取り入れたプラ
イベートサロン。自然の力を生かした施術を強
みとし、ハーブ療法の提案やセミナー事業も展
開。鈴木氏はセラピスト歴13年以上、延べ1
万3000人以上の施術実績を持ち、心身のトー
タルサポートを行っている。
● 磐田市見付

Kinari
鈴木久美帆 代表

リラクゼーションサロン

生まれた時間を、新たな価値へ

第４期DX経営塾 卒業生

創
業
塾

持
続
化
補
助
金

第
２
期
未
来
構
想
塾

よ
ろ
ず
支
援
拠
点 

第
４
期
D
X
経
営
塾

創業塾や未来構想塾、DX経営塾で出会った仲間も大きな財産。異業種の経営者との交流を通じて、新たな視点や気づきを得た

モノデジタル株式会社 代表取締役 和田正典 氏
AI導入は今や誰でもできる時代です。にもかかわらず成果に差が出るの
は、「１次情報を構造化できているか」に尽きます。価値あるデータは外
にあるのではなく、日々の業務に埋もれています。それを掘り起こし、再
現性ある形に変換できるかが経営の分岐点です。本取り組みでは、勘や経験に頼っていた１
次情報を構造化し、AIと組み合わせることで価値創出へと昇華させています。さらに、AIをた
たき台とし、最終判断は人が担う使い分けも秀逸です。DXとは効率化ではなく変革であり、
AIは意思決定を加速させるパートナーです。DXの本質に向き合った好事例と言えるでしょう。

意思決定力改革塾  統括講師からのコメント
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デジタル化・AI導入補助金2026
今回のテーマ

このコーナーでは、浜松商工会議所情報発信担当福会頭の
ニャンじゃ朗が、相談者のお悩みに対応した支援策を
ニャンとも簡単にわかりやすく解説します。

ニャンじゃ朗 × 相談者：けんた

そんな時こそ「デジタル化・AI導入補助金」ニャ！実は今回の補助金、よくある“購
入費を補助するもの”とはワケが違うんだニャ。

ニャンじゃ朗

甘いニャ！最大の特徴は、「ITのプロと二人三脚」が義務付けられていることニャ。
自分で勝手に選んで買うんじゃなくて、登録された「IT導入支援事業者」と一緒に、
自社に合うツールをプロの視点で選ぶんだニャ。 ニャンじゃ朗

その通りニャ！「交付決定」の前に契約や支払いをしたら1円も出ないという鉄の
ルールだけは絶対守るニャ！

ニャンじゃ朗

そうニャ！その代わり、プロが申請から導入後のサポートまで並走してくれるから、
デジタルに弱い経営者でも失敗しにくいんだニャ。しかも「インボイス枠」なら、
普通は対象外になりやすいパソコンやタブレット、レジなんかのハードウェアも
セットで買えるという太っ腹な仕組みニャ！対象のソフトウェアとセットで導入
することが条件だニャ。

ニャンじゃ朗

さらに驚くのは、クラウドソフトの利用料が「最大2年分」も補助対象になること
ニャ。導入初期のコストを国がガッツリ肩代わりしてくれるんだニャ。ただし、
通常枠でたくさん（150万円以上）補助をもらうなら、「従業員の給料を上げる」
という約束が必要で、守れないと返還もありうるから、そこはプロとしっかり作
戦を立てるんだニャ。

ニャンじゃ朗

概
要

補
助
対
象

けんた

ニャンじゃ朗、親父から継いだ店のレジがインボイスに対応してなくてさ。パソコ
ンやタブレットも新調したいけど、高くて困っちゃうよ。

けんた

え、いつもの「何かを買えばお金が戻る」やつじゃないの？

けんた

えっ、自分で好きな店で買っちゃダメなの？

けんた

パソコンまで！　それは他の補助金にはなかなかないメリットだね。

けんた

なるほど。単なる資金援助じゃなくて、プロの知恵も借りて本気で会社をアップデート
するための「投資」ってことなんだね。

●設定：「洋食屋SATO」の2代目店主●状況：2年前に親から店を継いだ。
インボイス対応や人手不足に悩み、解決策を模索中。時代の変化には前
向きだが、デジタルは苦手。けんた さん

今回の相談者

企業のミカタ

08 NEWing  2026.7



注意点

https://it-shien.smrj.go.jp/

中小企業デジタル化・AI導入支援事業事務局（TOPPAN株式会社）

tel.0570-666-376

お 問 合 わ せ は こ ち ら

デジタル化・AI導入補助金
2026 WEBサイト

補助金概要

申請枠の種類と活用イメージ

失敗しないための申請5ステップ

※複数者連携デジタル化・AI 導入枠は、
申請フローや交付決定後の手続きが異な
ります。詳細はデジタル化・AI 導入補
助金WEBサイト（下記）参照

●IT ツール・導入支援事業者は、登
録されたものの中から選ぶ
　ツール・導入支援事業者検索：

●交付決定の連絡が来る前にITツー
ルを買わない

▶対象者：
▶補助額：
▶補助率：

中小企業・小規模事業者
最大 450 万円※

1/2 ～ 4/5 ※

▶締切日： 通常枠、インボイス枠、 セキュリティ対策推進枠

複数者連携デジタル化・AI 導入枠

第３次： 2026 年 7月 21日
第４次： 2026 年 8月 25日

第 2次： 2026 年 8月 25日

※申請する枠や企業規模（中小企業か小規模事業者か）、導入
する ITツールの機能数によって補助額・補助率は異なります。

枠 /
類型

活用
イメージ

通常枠 複数者連携デジタル化 ·
AI 導入枠

セキュリティ
対策推進枠

インボイス枠

インボイス対応類型 電子取引類型

IT ツール等を
導入してインボイス
制度に対応

発注者主導で
取引先のインボイス
対応を促す

サイバー
セキュリティ
対策を進める

商店街など、複数の中小企業・
小規模事業者で連携して
IT ツール等を導入

AI 等を用いた
IT ツールを導入し、
生産性を向上

GビズIDプライ
ムの取得（数週
間かかります）
と S E C U R I T Y 
ACTION宣言。

IT導入支援事業
者を探し、自社
に合うITツール
を選ぶ。

IT支援事業者と
一緒にシステム
から申請・提出。

事務局の審査を
経て「交付決定」
の連絡を待つ。

ツールの購入・
支払いを行い、
証拠書類を事務
局へ報告して補
助金を受け取る。

今すぐ
やること！

準 備 相談・
選定

交付
申請

審査・
交付決定

発注・
導入・報告

交付決定の連絡が来る前に IT ツールを購入してしまうと、補助金は１円も出ません。
順番を必ず守ってください。

1Step 2Step 3Step 4Step 5Step

「交付決定前」の
契約・支払いは
絶対にNG!

h t t ps : / / i t - sh i en . smr j . go . j p / sea rch /

受付時間 9:30～17:30（土曜・日曜・祝日・および年末年始を除く）
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王道のナシゴレンにサテ
（焼き鳥）とゆで野菜を
添えたランチプレート。
ハラルに対応していて、
企業から外国人従業員
向けケータリングの依
頼も増えている

肴町のバリ料理専門店Sui chan。店では
店主の川合さんが接客を務め、夫でバリ島出
身のスイトラさんが料理の腕を振るいます。
2人はスイトラさんの長年の夢であった「日本
での飲食店開業」を2024年に実現しました。
世界的ホテルチェーンに勤めていた川合さ

んは、家族と共に長くバリ島で暮らしてきま
した。帰国の理由は、子どもたちの将来を考
えてのこと。ホテルを退職し、出身の浜松で
新たな生活を始める中で「店を持つなら、年

浜松市中央区東伊場2-7-1 浜松商工会議所会館１階　TEL 053-525-9745　Email sogyo@hama-cafe.jp

齢やタイミングの面でも今しかない」と考え、
起業家カフェを訪れました。
相談員の丁寧なヒアリングとアドバイスで、

白紙だった開業計画が少しずつ形になり、念
願の店をオープン。本格的なバリ料理と居心
地の良さを求めて、幅広い客層が訪れていま
す。順調な滑り出しを受けて、川合さんは「今
後も夫と二人三脚で、まずは今の店を大切に
育てたい」と語り、一方でスイトラさんは早
くも2号店の構想を描いているそうです。

浜松市・（公財）浜松地域イノベーション推進機構・浜松商工会議所の
３支援機関が共同で運営する創業支援のワンストップ総合窓口

飲食サービス業●バリ島（インドネシア）出身の
シェフが島の伝統料理を提供する飲食店。現地
の食材やスパイスを使用する本格派
●2024年11月創業●浜松市中央区肴町

FILE
#07 

川合恭子

1972年、浜松市生まれ。東京
にある世界的なホテルチェー
ンに就職し、2002年に同ホテ
ルのバリ島リゾートに勤務す
る。そこでスイトラさんと出会
い、結婚。04年に東京のホテ
ルに戻り、2児を授かる。10年、
一家でバリ島に移住。ホテル業
に従事しながら、8年間バリ島
で暮らした。18年、子どもの
教育環境を考えて退社し、帰国。
夫婦でバリ料理レストランを
開業した　●休日の過ごし方  
映画鑑賞　●好きな言葉  一期
一会

KAWAI KYOKO

浜松市特定創業支援等事業

特定創業支援等事業の支援を受けたことの証明書が交付された方は
創業時にさまざまな支援施策を受けることが可能になります。
例）会社設立時の登録免許税の軽減、金融機関の融資利率の優遇 など
詳しくは「はままつ起業家カフェ」へお問い合わせください

Sui chan 店主
スイちゃん

スイちゃん

夫の夢をかなえるなら、今しかない。
バリ島での暮らしを経て、浜松で開業

未来を拓く挑戦者たち
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取引先に赴く少し特別な場面では
気の利いた手土産を持参したいもの。
さり気ないセンスと先様への敬意が伝われば、
きっと好印象につながるはず。
浜松商工会議所の職員がお薦めする
とっておきの手土産を紹介します。

プレーンをはじめ約7種類のフレーバーがそろう。賞味期限は冷凍で3カ月、解凍後は1週間。各550円（140g）

2児の母である店主が、育児中の栄養補給に役立てた経験から
10年以上食べ続けている自家製甘酒。米麹と水を発酵させたもので、
やさしい甘さとお粥のような食感が特徴です。市販品との違いは、
砂糖や添加物を使わず、一切薄めていないこと。アルコール分はなく、
生きた麹菌による酵素の働きも期待できます。ヨーグルトやアイス
クリームに添えれば、体にやさしい朝食やスイーツに。「なんとな
く体の調子がいい」と食べ続けるファンが多いのだそう。
もともと甘酒は「飲む点滴」と言われるほど栄養価が高く、熱中
症対策に最適です。夏の暑さで食欲が落ちた方や、出産のお祝い、
入院している方へのお見舞い品にもおすすめ。手軽でおいしい発酵
食品が、大切な人の毎日をさりげなく整えてくれるはずです。

「食べる甘酒」

キッチンカーの出店から始め、テイクアウト専門店
を経て2024年にカフェへリニューアル。住宅街の
路地の奥にある店では、自家製甘酒を使ったドリン
クや発酵づくしランチ、パンケーキなどを提供して
いる。手作りの発酵調味料や自家製米麹も販売。

甘酒と発酵の店 麹家

MA P

◆アンケートに答えて抽選で手みやげ帖の商品をプレゼント。詳しくは22ページへ

「
毎
日
元
気
で
い
て
ほ
し
い
」

願
い
を
込
め
た
甘
い
贈
り
物

浜松市中央区雄踏町宇布見8130-1
TEL／070-5427-5028
営業時間／平日11：00～15：00（L.O.14:30）
　　　　　土曜9：00～17：00（L.O.16:30）
日曜、月曜休
インスタグラム：amazake_koujiya

vol.12

浜松手み
やげ帖

ちょっと語
りたくなる

Hamamatsu
Thank-you Gift

Selection

ink
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まとめ

今月の
プレゼント

■積極的に取り組んでいる
■一部で取り組んでいる
■検討中（取り組む予定）
■特に取り組んでいない・
　取り組む予定がない

労働環境の改善
（休暇取得、柔軟な働き方、ワークライフバランス）

業務効率化・生産性向上
（IT活用、DX、業務改善など）

職場環境の改善
（施設・設備・機器・オフィス環境の更新）

健康・メンタルケア
（健康診断、ストレス対策、相談体制）

コミュニケーション・組織づくり
（風通しの改善、チーム力向上、1on1など）

人材育成・キャリア形成
（教育、研修、スキルアップ、リスキリング）

評価制度・待遇の見直し
（評価基準・運用方法の見直し）

その他

生産性・業務効率が向上した

従業員の満足度・
モチベーションが向上した
離職防止・人材定着に

つながっている

まだ効果は実感できていない

職場の雰囲気・
コミュニケーションが良くなった

採用面でプラスになっている

想定外の課題が出ている

その他

46%
44%

7%

3%
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1
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56

53

50
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45

33

5

2

より充実した会報誌づくりのために誌面内容に関するアンケート
を実施しています。ご回答いただいた方の中から抽選で10人の
方に右記の品をプレゼントします。2次元コードの回答フォームか
らご意見・ご要望をお聞かせください。

【応募条件】
【応募方法】
【応募締切】

浜松商工会議所会員
2次元コードから
7月31日（金）

■当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせていただきます
■ご記入いただいた個人情報はプレゼントの抽選・発送以外の目的には使用しません

Q1. 職場の働き方・業務の進め方の
見直しを行っているか

Q2. 取り組んでいる・取り組む予定の分野

Q3. 取り組みの効果

回答者151（複数選択）

回答者151（複数選択）

自然な甘さとやわらかな食感を楽しみながら、麹菌による酵素の働
きが期待できます。プレーン、はとむぎ、モリンガの3種をセットに。

甘酒と発酵の店 麹家の
食べる甘酒
腸活はじめてセット

本誌 P18で紹介している

10名
様

アンケート
結果報告
詳細はこちら

大半の企業が職場環境の見直しに積極的であり、業
務効率化や休暇推進、対話強化により意欲向上や人材
定着の成果が確認された。他方で、コスト負担、個別
対応の難しさ、少人数ゆえの業務偏重といった運用課
題も多い。働きやすさと公平性や生産性の両立に悩み
つつ、対話を通じて改善を
模索する現場の実態が浮き
彫りとなった。

職場改善の取り組み広がるも
運用に課題
効率化・人材定着に貢献も公平性やコストに悩み

調査期間：2026年5月11日（月）～15日（金）／対象：浜松商工会議所会員事業所／回答者数：156名／アンケート方法：メール配信によるオンライン調査

論より“現場”
～浜松 Real Voice～

働きやすい職場づくり今月のテーマ

巷の調査・統計からはうかがい知れない「浜松の経営現場の実感」を
アンケート収集。当地域の“今 ”を知る指標としてご活用ください。

ちまた

NEWing読者アンケート
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