
ファング鈴木さん情報

訪
日
外
国
人
旅
行
者
、
目
標
『
2
0
2
0
年
に
４
千
万
人
』。

ラ
グ
ビ
ー
Ｗ
杯
、
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
、
大
阪
万
博
な
ど

世
界
規
模
の
イ
ベ
ン
ト
に
よ
り
、

当
地
域
に
も
多
く
の
外
国
人
の
来
訪
が
見
込
ま
れ
ま
す
。

こ
の
コ
ー
ナ
ー
で
は
、
訪
日
外
国
人
に
向
け
た

会
員
企
業
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

浜松商工会議所のインバウンド支援メニュー

30カ国語対応
「浜松餃子」取扱店
PRホームページ運営

おもてなし会話帳配布
（食事編・買い物編）

インバウンド専門家の
派遣

おもてなし規格
認証取得支援

販売店や宿泊施設等の従業員がシート
を指さしながらコミュニケーション

外国人向けPRや、習慣・風習の違い
などによるお悩みを解決

74カ国語対応の
通訳機を条件付
き（商業・サービ
ス業の小規模事
業所など）で貸与

掲載店募集中

認証取得は「おもてなし規格認証」で検索

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
対
応
し
た

事
業
所
の
事
例
紹
介

　

遠
州
鉄
道
積
志
駅
前
、
二
俣
街
道
沿

い
を
中
心
に
組
織
さ
れ
た
「
積
志
商
店

会
」。
設
立
は
１
９
５
６
年
。
昭
和
中

期
は
遠
州
織
物
の
生
産
が
盛
ん
で
、
積

志
地
区
は
多
く
の

お
り
や

織
屋
が
あ
り
栄
え
た
。

当
時
の
加
盟
店
は
60
〜
70
軒
。
そ
の
後
、

景
気
の
後
退
に
伴
い
西
ヶ
崎
地
区
が
商

店
会
か
ら
抜
け
、
大
型
店
の
台
頭
で
客

数
も
売
り
上
げ
も
減
少
。
高
齢
化
に
よ

り
廃
業
す
る
商
店
が
増
え
る
な
か
、
現

在
は
計
10
店
舗
が
営
業
を
続
け
て
い
る
。

　
「
ア
ー
ケ
ー
ド
街
と
は
違
っ
て
店
が

点
在
し
、
地
元
の
祭
り
と
の
連
携
も
な

い
の
で
、
く
じ
引
き
イ
ベ
ン
ト
や
優
待

旅
行
で
Ｐ
Ｒ
し
て
い
ま
す
」
と
商
店
会

会
長
の
倉
田
信
義
さ
ん
。「
こ
の
よ
う

な
状
況
で
す
が
ポ
ケ
ト
ー
ク
で
少
し
で

も
商
店
会
を
盛
り
上
げ
た
い
で
す
ね
」。

　

浜
松
商
工
会
議
所
の
支
援
に
よ
り
商

店
会
全
体
で
導
入
し
た
の
は
初
め
て
の

事
例
。
地
域
に
住
む
外
国
人
に
対
し
て

活
用
し
た
い
と
話
し
て
く
れ
た
。

■
企
業
概
要

１
９
６
６
年
創
業
。
時
計
・
メ
ガ
ネ
・
宝
石
・
補
聴
器

を
扱
う
小
売
店
。
信
義
さ
ん
の
人
柄
と
親
切
丁
寧
な
接

客
で
地
域
に
根
付
い
て
い
る
。
昨
年
、
長
男
の
雅
志
さ

ん
に
代
替
わ
り
し
た
。　
　
　
　

浜
松
市
東
区
積
志
町

ク
ラ
タ
時
計
メ
ガ
ネ
店

浜
松
商
工
会
議
所
の
提
案
に
よ
り

商
店
会
各
店
に
ポ
ケ
ト
ー
ク
導
入

POCKTALKの貸与
（ポケトーク）

〈お問い合わせ先〉 浜松商工会議所 商業観光課

TEL 053-452-1114
shogyo@hamamatsu-cci .or . jp

写真左上／倉田信義さん（左）と、昨年、店を受け継いだ長男の雅志さん（右）
写真右上／年に２回、積志商店会では大売り出しを開催。くじ引きイベントや優待日帰り旅行に加えて、
そのチラシにポケトーク導入をうたった
〈積志商店会 加盟会員〉クラタ時計メガネ店、オシャレハウスフレンド、魚浜本店、白井酒店、松野商店、
高林美容室、丸美屋、大石薬局（順不同）




